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1. Outlook Express 

1.1 版本說明 

無 



1.2 設定 POP3帳戶 

Step1. 選取「工具」->「帳戶」 

 

 
 

 

Step2. 選取「郵件」帳戶類型->點選「新增」->新增「郵件」類型帳號 

 

 

 

 

Step3. 輸入顯示名稱 

 



 

 

 

Step 4. 輸入電子郵件地址 

 

 
 

 



Step 5. 選擇「POP3」類型，POP3和 SMTP都輸入 biz-mail.hinet.net 

 

 

 

 

Step 6. 輸入帳號、密碼 

 

 



 

 

Step 7. 完成 

 

 
 

Step 8. 選取「工具」->「帳戶」 

 

 
 

Step 9. 選取「郵件」帳戶類型後，將帳號反藍，再選取右邊的「內容」 

 



 

 

Step 10. 選取「伺服器」，將外寄郵件伺服器之「我的伺服器需要驗證」打勾，再點選右方的「設定」 

 

 

Step 11. 選取「登入方式」，將帳號、密碼設定進去，按下確定，完成 



 

 

註：外寄郵件伺服器認證寄信，一般使用 587 port，而不需認證的外寄郵件伺服器則使用 25 port。目

前 hiMail是認證寄信走 25和 587 port皆可，若發現無法寄信，可以先嘗試確認貴公司防火牆未阻擋

587 port，並將 smtp port改成 587後嘗試發信看看 

 

  



1.3 取消「伺服器保留備份」 

Step 1. 選取「工具」->「帳戶」 

 

 
 

 

Step 2. 選取「郵件」帳戶類型後，將帳號反藍，再選取右邊的「內容」 

 

 

 

 

Step 3. 選取「進階」，將「伺服器保留郵件備份」取消 

 



 

 

 

  



2. Outlook 2007 

2.1 版本說明 

無 

 

  



2.2 設定 POP3帳戶 

Step 1. 選取「工具」->「帳戶」 

 

 

 

 

Step 2. 選取「電子郵件」->「新增」 

 



 

 

 

Step 3. 選取服務類型，按下一步 

 

 
 

 

Step 4. 選取手動設定，按下一步 



 

 
 

 

Step 5. 選取「網際網路電子郵件」，按下一步 

 

 
 

 

Step 6. 填入各項資訊，接下來按「其他設定」 

 



 

 

Step 7. 選擇「外寄伺服器」頁籤，勾選「我的外寄伺服器(SMTP)需要驗證」，選取「使用與內送郵件

伺服器相同的設定」 

 



 

 

Step 8. 完成 

 

 



 

註：外寄郵件伺服器認證寄信，一般使用 587 port，而不需認證的外寄郵件伺服器則使用 25 port。目

前 hiMail是認證寄信走 25和 587 port皆可，若發現無法寄信，可以先嘗試確認貴公司防火牆未阻擋

587 port，並將 smtp port改成 587後嘗試發信看看 

 

  



2.3 取消「伺服器保留備份」 

Step 1. 選取「工具」->「帳戶設定」 

 

 

 

 

Step 2. 點選「電子郵件」，將帳號反藍，再點選「變更」 

 



 
 

 

Step 3. 點選「其他設定」 

 

 
 

 

Step 4. 選取「進階」，將「在伺服器上保留一份郵件複本」取消 

 



 

 

 

  



3. Outlook 2010 

3.1 版本說明 

無 

 

  



3.2 設定 POP3帳戶 

Step 1. 點選「檔案」->「資訊」->「帳戶設定」，下拉式選單中點選「帳戶設定」 

 

 

 

 

Step 2. 選取「電子郵件」->「新增」 

 



 

 

 

Step 3. 點選「手動設定伺服器設定或其他伺服器類型」後，按「下一步」 

 



 
 

 

Step 4. 點選「網際網路電子郵件」後，按「下一步」 

 

 
 

 

Step 5. 填入各項資訊，按其他設定 

 



 

 

Step 6. 選取「外寄伺服器」頁籤，勾選「我的外寄伺服器(SMTP)需要驗證」，選取「使用與內送郵件

伺服器相同的設定」 

 

 

 

Step 7. 完成 

 



 

  



3.3 取消「伺服器保留備份」 

Step 1. 點選「檔案」->「資訊」->「帳戶設定」，下拉式選單中點選「帳戶設定」 

 

 

 

 

Step 2. 點選「電子郵件」後，將帳號反藍，再點選「變更」 

 



 
 

 

Step 3. 點選「其他設定」 

 



 

 

 

Step 4. 點選「進階」，將「在伺服器上保留一份郵件複本」取消 

 

 



 

 

  



4. Outlook 2013 

4.1版本說明 

無 

 

  



4.2設定 POP3帳戶 

Step 1. 選擇「檔案」 

 

 

Step 2. 點選「帳戶設定」後出現下拉式選單，點選第一個(新增或移除帳戶或變更現有連線設定) 



 
 

Step 3. 選取「電子郵件」的頁籤，再點「新增」 



 

 

Step 4. 選擇「電子郵件帳戶」 



 

 

Step 5. 選擇「手動設定」 

 

 

Step 6. 選擇「POP或 IMAP」 



 

 

Step 7. 填入各項設定，，選取 POP3收信，POP3和 SMTP伺服器設定為 biz-mail.hinet.net，使用者名

稱打入完整 email，選取其他設定 

 

 



Step 8. 選取「外寄伺服器」頁籤，勾選「我的外寄伺服器(SMTP)需要驗證」，選取「使用與內送郵件

伺服器相同的設定」 

 

 

Step 9. 完成設定 



 

 

註：外寄郵件伺服器認證寄信，一般使用 587 port，而不需認證的外寄郵件伺服器則使用 25 port。目

前 hiMail是認證寄信走 25和 587 port皆可，若發現無法寄信，可以先嘗試確認貴公司防火牆未阻擋

587 port，並將 smtp port改成 587後嘗試發信看看 



 

  



4.3取消「伺服器保留備份」 

Step 1. 選擇「檔案」 

 

 

Step 2. 點選「帳戶設定」後出現下拉式選單，點選第一個(新增或移除帳戶或變更現有連線設定) 



 
 

Step 3. 點選「電子郵件」，選擇您的 email帳號後，再選取「變更」 



 

 

Step 4. 切至「進階」頁籤，將「在伺服器上保留一份郵件複本」勾勾取消 



 

  



5. Live Mail 2011 

5.1 版本說明 

2011 

  



5.2 設定 POP3帳戶 

Step 1. 點選畫面的左上角，出現下拉選單後，選「選項」，然後選「電子郵件」 

 

 

Step 2. 點選「新增」 

 



 

Step 3. 選取「電子郵件帳戶」類型 

 

 

Step 4. 開始新增電子郵件帳戶，輸入各項資訊之後，勾選「手動設定伺服器設定」，按下一步 



 

 

Step 5. 伺服器類型選取 POP，POP3和 SMTP的伺服器名稱都填入 biz-mail.hinet.net，登入使用者名稱

輸入完整的 email，smtp需要(登入)驗證，然後按下一步 



 

 

Step 6. 完成 



 

 

註：外寄郵件伺服器認證寄信，一般使用 587 port，而不需認證的外寄郵件伺服器則使用 25 port。目

前 hiMail是認證寄信走 25和 587 port皆可，若發現無法寄信，可以先嘗試確認貴公司防火牆未阻擋

587 port，並將 smtp port改成 587後嘗試發信看看 



 

 

  



5.3 取消「伺服器保留備份」 

Step 1. 在畫面的 email帳號上點選右鍵，出現選單後選取「內容」 

Step 2. 選取「進階」的頁籤，將「在伺服器保留郵件備份」勾勾取消 

 

 

  



6. Thunderbird 

6.1 版本說明 

17.0.6 

  



6.2 設定 POP3帳戶 

Step 1. 從 Thunderbird首頁點選「新增帳號」 

 

 

Step 2. 選擇「使用我現有的帳號」 

 
 



Step 3. 輸入相關資訊後按繼續 

 

 

Step 4. Thunderbird會自動偵測，偵測失敗之後，手動更改設定如下，按「重新測試」  

 
 

 

 



Step 5. 再次偵測成功之後，按下「完成」 

 

 

 

 

Step 6. Thunderbird較嚴謹，會出現警告，是因為沒有 SSL的關係….勾選「我了解危險性」之後，按「建

立帳號」完成設定 

 

 

註：外寄郵件伺服器認證寄信，一般使用 587 port，而不需認證的外寄郵件伺服器則使用 25 port。目

前 hiMail是認證寄信走 25和 587 port皆可，若發現無法寄信，可以先嘗試確認貴公司防火牆未阻擋

587 port，並將 smtp port改成 587後嘗試發信看看 



 

  



6.3 取消「伺服器保留備份」 

Step 1. 找到帳號的設定(依各版本有不同)，點選帳號下的「伺服器設定」，將「不刪除伺服器上的郵

件」取消 

 

  



7. iPhone/iPad (iOS 5.0.1) 

7.1 版本/型號說明 

iOS 5.0.1(9A405) / iPhone, iPad(以 iPad抓圖) 

 

 

  



7.2 設定 POP3帳戶 

Step 1. 在主畫面點選「Mail」 

 

 

 

Step 2. 選擇「其他」 

 

 



Step 3. 到了新增帳號，「位址」打入 email，「密碼」打入密碼 

 

 

 



Step 4. 更改型態為「POP」，「收件伺服器」的「主機名稱」打入 biz-mail.hinet.net，「使用者名稱」輸

入完整 email帳號；「寄件伺服器」的「主機名稱」打入 biz-mail.hinet.net，「使用者名稱」亦輸入完

整 email帳號，最後按儲存 

 

 



Step 5. 出現「要試著不使用 SSL來設定帳號嗎？」時，請改按「是」，可能要按個兩三次才會成功 

 

 

 



7.3 確認「伺服器保留備份」 

（手機並無刪除伺服器上之郵件） 

Step 1. 在主畫面點選「設定」 

 

 

 

 

 

Step 2. 點選「郵件、聯絡資訊、行事曆」，然後點選剛才所新增的郵件帳號 

 



 

 

Step 3. 點選「進階」 

 



 

 

Step 4. 確認「從伺服器刪除」設為「永不」，否則 iPad上刪除，Server也會刪除，用電腦就無法收到

信了(預設值是永不) 



 

 

  



7.4 在裝置上顯示多天以前或較多封的信件 

Step 1. 點選「設定」->「郵件、聯絡資訊、行事曆」 

 
  



Step 2. 點選郵件項目的「顯示」 

 

 

Step 3. 增加想要顯示的信件量 

 



8. Mac OS X 

8.1 版本/型號說明 

10.8 (Mountain Lion) / MacBook Pro 

 

  



8.2 設定 POP3帳戶 

Step 1. 在 Dock點選Mail 

 

 

 

Step 2. 在「全名」輸入您想顯示的姓名，並鍵入完整「電子郵件地址」及「密碼」後，按「繼續」 

 



 

 

Step 3. 設定「收件伺服器」，按繼續 



 

 

Step 4. 在驗證「收件伺服器」時會出現失敗，這是因為預設以 SSL連線作測試，按「繼續」即可 

 



 

 

Step 5. 在收件安全性，不勾選「使用安全編碼傳輸技術(SSL)」選項 

 



 

 

Step 6. 設定「寄件伺服器」，要勾選「使用認證」選項，使用者名稱及密碼需輸入完整 email及密碼 

 



 

 

Step 7. 在寄件安全性，一樣不要勾選「使用安全編碼傳輸技術(SSL)」 

 



 

 

Step 8. 開始針對以上條件進行設定 

Step 9. 出現收件匣表示設定完成 

 



 
  



8.3 取消「伺服器保留備份」 

Step 1. 選取「Mail」->「偏好設定」 

 

 

 

Step 2. 選取「帳號」後，選擇剛剛新增的 email，再選取「進階」，然後選取「收取郵件後移除伺服

器上的備份」並設定為「立即」移除，這樣就不會在伺服器上留一份備份，占據空間 

 

  



 

 

 

  



9. Android Phone (Android 2.x.x) 

9.1 版本/型號說明 

9.2節「設定 POP3帳戶」： 

 Android 2.x.x/Samsung Galaxy S3(以此型號抓畫面) 

9.3節「確認伺服器保留備份」： 

Android 2.2/HTC Desire(以此型號抓畫面) 

Android 2.3.5/Incredible S(測試亦成功) 

9.4節「在裝置上顯示較多天以前或較多的信」： 

Android 2.3/Desire HD (以此型號抓畫面) 

註：因 Android版本眾多且改版快速，加上各家手機廠商可能略有不同，故畫面供參考用，未必能適

用於各版本/型號 

 

 

  



9.2 設定 POP3帳戶 

Step 1. 點選「電子郵件」 

 
 

Step 2. 點選「手動安裝」 



 
 

Step 3. 點選「POP3帳號」 



 
 

Step 4. 「使用者名稱」輸入完整 email，「POP3」填入 biz-mail.hinet.net 



 

 

Step 5.「SMTP伺服器」輸入 biz-mail.hinet.net，確認「伺服器連接埠」是 25 port，「需要登入」的勾

勾需勾取，認證的使用者名稱輸入完整 email 



 

 

Step 6. 最後是識別資訊(有的手機是把識別資訊放在設定的第一步) 

 



 

 

註：外寄郵件伺服器認證寄信，一般使用 587 port，而不需認證的外寄郵件伺服器則使用 25 port。目

前 hiMail是認證寄信走 25和 587 port皆可，若發現無法寄信，可以先嘗試確認貴公司防火牆未阻擋

587 port，並將 smtp port改成 587後嘗試發信看看 



 

  



9.3 確認「伺服器保留備份」 

（手機並無刪除伺服器上之郵件） 

Step 1. 到「郵件」確認您所選取的帳號，點按功能選單出現「更多」 

 

 

 

 

Step 2. 點選「設定」 

 



 

 

 

Step 3. 點選「傳送及接收」 

 



 
 

 

Step 4. 「刪除伺服器上的郵件」此項，請勿勾選，否則手機上刪除，Server也會刪除，用電腦就無

法收到信了(一般的手機，預設值都是沒有勾選的) 

 



 

 

  



9.4 在裝置上顯示多天以前或較多封的信件 

Step 1. 點選 menu鍵後點選「更多」 

 

 

Step 2. 點選「設定」 

 

 

Step 3. 選擇「傳送及接收」 

 
 

Step 4. 選擇「下載選項」 



 

 

Step 5. 將天數改成全部，即可收到全部信件 

 

  



10. Windows 8 

10.1 版本/型號說明 

Windows 8 自帶的郵件程式, 不支援 POP3, 這邊介紹的是設定使用 IMAP收信 

若要在Windows 8 使用 POP3收信, 請安裝 Office Outlook 或者 Thunderbird 

 

  



10.2 設定 IMAP帳戶 

 

Step1. 按下 windows鍵會看到動態磚頁面, 點選郵件進入 

 

 

Step2. 按下 windows鍵 + C 叫出右邊的控制列，點選「設定」 

 

 



Step3. 點選帳號 

 

 

Step4. 點選新增帳號 

 

 

 

 

 

 



Step5. 選擇其他帳戶 

 

 

Step6. 選擇 IMAP 

 

 

 

 

 

 



Step7. 選擇顯示更多詳細資料 

 

 

Step8. 依序填入 mail的資訊，記得勾選「外寄伺服器需要驗證」和「使用相同的使用者名稱和密碼

來傳送和接收電子郵件」 

 

Step9. 按下連線即設定完成 

 

 



10.3 在裝置上顯示多天以前或較多封的信件 

Step1: 按下 windows鍵會看到動態磚頁面, 點選郵件進入 

 

 

Step2:按下 windows鍵 + C 叫出右邊的控制列，點選「設定」 

 

 

Step3: 點選「帳號」 



 

 

Step 4. 點選要修改的帳號 



 
 

Step 5. 有兩個設定要調整： 

一是「下載新電子郵件」，若要及時收信請改成「手動 」 

二是「下載郵件自」，若信件沒有完全同步，請由「兩週」 改成 「任何時間」 



 

  



11. Outlook 2016 

11.1版本說明 

無 

 

  



11.2設定 POP3帳戶 

Step 1. 選擇「檔案」 

 
 

Step 2. 點選「帳戶設定」後出現下拉式選單，點選第一個(新增或移除帳戶或變更現有連線設定) 

 

 

Step 3. 選取「電子郵件」的頁籤，再點「新增」 



 
 

Step 4. 選擇「電子郵件帳戶」 

Step 5. 選擇「手動設定」 

 



 
 

Step 6. 選擇「POP或 IMAP」 

 
 

Step 7. 填入各項設定，，選取 POP3收信，POP3和 SMTP伺服器設定為 biz-mail.hinet.net，使用者名

稱打入完整 email，選取其他設定 



 
 

Step 8. 選取「外寄伺服器」頁籤，勾選「我的外寄伺服器(SMTP)需要驗證」，選取「使用與內送郵件

伺服器相同的設定」 

 
 



 

Step 9. 完成設定 

 
 

註：外寄郵件伺服器認證寄信，一般使用 587 port，而不需認證的外寄郵件伺服器則使用 25 port。目

前 hiMail是認證寄信走 25和 587 port皆可，若發現無法寄信，可以先嘗試確認貴公司防火牆未阻擋

587 port，並將 smtp port改成 587後嘗試發信看看 



 

  



11.3取消「伺服器保留備份」 

Step 1. 選擇「檔案」 

 
 

Step 2. 點選「帳戶設定」後出現下拉式選單，點選第一個(新增或移除帳戶或變更現有連線設定) 

 

 

Step 3. 點選「電子郵件」，選擇您的 email帳號後，再選取「變更」 



 
 

Step 4. 切至「進階」頁籤，將「在伺服器上保留一份郵件複本」勾勾取消 



 

  



12. iPhone/iPad (iOS 11.0.1) 

12.1 版本/型號說明 

iOS 11.0.1 / iPhone, iPad(以 iPhone抓圖) 

 

 

  



12.2 設定 POP3帳戶 

Step 1. 在主畫面點選「Mail」 

 

 

 

Step 2. 選擇「其他」 

 

 

 

Step 3. 到了新增帳號，「位址」打入 email，「密碼」打入密碼 

 



 

 

 

Step 4. 更改型態為「POP」，「收件伺服器」的「主機名稱」打入 biz-mail.hinet.net，「使用者名稱」輸

入完整 email帳號；「寄件伺服器」的「主機名稱」打入 biz-mail.hinet.net，「使用者名稱」亦輸入完

整 email帳號，最後按儲存，待驗證成功後，即可使用 

 



 

 

  



12.3 確認「伺服器保留備份」 

（手機並無刪除伺服器上之郵件） 

Step 1. 在主畫面點選「設定」 

 

 

 

 

 

Step 2. 點選「帳號與密碼」，然後點選剛才所新增的郵件帳號 

 



 

 

 

Step 3. 點選「進階」 

 



 

 

Step 4. 確認「從伺服器刪除」設為「永不」，否則 iPhone上刪除，Server也會刪除，用電腦就無法收

到信了(預設值是永不) 

 



 



13. Windows 10 

13.1 版本/型號說明 

無 

 

  



13.2 設定 POP3帳戶 

 

Step1. 按下 windows鍵會看到動態磚頁面, 點選郵件進入 

 

 

  



Step2. 點選新增帳戶 

 

 

  



Step3. 選擇其他帳戶 

 

 

  



Step4. 選擇網際網路電子郵件 

 

 

  



Step5. 依序填入網際網路電子郵件帳戶的資訊，記得勾選「外寄伺服器需要驗證」和「使用相同的使

用者名稱和密碼來傳送和接收電子郵件」，按下登入 

 
 

  



Step6. 按下完成 

 

 

  



14. Android Phone (Android 7.0以上) 

14.1 版本/型號說明 

14.2節「設定 POP3帳戶」： 

 Android 7.0以上適用/華為/General Mail APP (以此型號抓畫面) 

註：因 Android版本眾多且改版快速，加上各家手機廠商可能略有不同，故畫面供參考用，未必能適

用於各版本/型號 

 

 

  



14.2 設定 POP3帳戶 

Step 1. 點選「電子郵件」 

 

 

Step 2. 選擇「其他」 

 



 

 

Step 3. 輸入「電子郵件地址」和「密碼」，按下「登入」 

 



 

 

Step 4. 帳戶類型 POP3 

 



 

 

Step 5. 「使用者名稱」輸入完整 email，伺服器填入 biz-mail.hinet.net，按下「下一步」 



 

 

Step 6.「SMTP伺服器」輸入 biz-mail.hinet.net，確認「伺服器連接埠」是 25 port，「需要登入」的勾

勾需勾取，認證的使用者名稱輸入完整 email 

 



 

 

Step 7. 收件匣檢查頻率識個人需求設定，按下「下一步」 

 



 

 

註：外寄郵件伺服器認證寄信，一般使用 587 port，而不需認證的外寄郵件伺服器則使用 25 port。目

前 hiMail是認證寄信走 25和 587 port皆可，若發現無法寄信，可以先嘗試確認貴公司防火牆未阻擋

587 port，並將 smtp port改成 587後嘗試發信看看 



 

  



15. Android Phone (內鍵 Gmail版本) 

15.1 版本/型號說明 

15.2節「設定 POP3帳戶」： 

 Android 7.0以上適用/或內鍵 Gmail版本(以此型號抓畫面) 

註：因 Android版本眾多且改版快速，加上各家手機廠商可能略有不同，故畫面供參考用，未必能適

用於各版本/型號 

 

 

  



15.2 設定 POP3帳戶 

Step 1. 點選「GMail」 

 

 

Step 2. 點選「新增您的電子郵件地址」 

 



 

 

Step 3. 選擇「其他」 

 



 

 

Step 4. 輸入「電子郵件地址」，按下「手動設定」 

 



 

 

Step 5. 帳戶類型個人(POP3) 

 



 

 

Step 6. 輸入郵件帳號之密碼，按下「繼續」 

 



 

 

Step 7. 內送伺服器設定使用者名稱輸入完整 email，伺服器填入 biz-mail.hinet.net，按下「繼續」 



 

 

Step 8. 外寄伺服器設定使用者名稱輸入完整 email，伺服器填入 biz-mail.hinet.net，按下「繼續」 



 

 

Step 9. 收件匣檢查頻率識個人需求設定，按下「繼續」 

 



 

 

Step 10. 設定完成 

 



 

 

 

註： 

1. 外寄郵件伺服器認證寄信，一般使用 587 port，而不需認證的外寄郵件伺服器則使用 25 port。目

前 hiMail是認證寄信走 25和 587 port皆可，若發現無法寄信，可以先嘗試確認貴公司防火牆未阻

擋 587 port，並將 smtp port改成 587後嘗試發信看看。 

2. Gmail內送郵件伺服器預設之安全性設定 port為 995，請改成 110，安全性類型「無」；外寄郵件

伺服器預設之安全性設定 port為 465，請改成 25和 587 port皆可，安全性類型「無」。 

 

 


